Reklamationsblankett

Vid forekommande fall skall foljande uppgifter fyllas i vid reklamation.
For att problemen och anspraken skall kunna klarldggas, finns det i denna blankett ett antal svarsmdjligheter.
Komplettera eventuellt svaren med upplysningar i de utrymmen som dr avsedda for detta.

Reklamationen giller kursdeltagare: Kurskod:

1. DE UPPKOMNA PROBLEMEN BEROR:

Kursledarens arbetsinsats Liromedel/Service
O sakkunskap O Kurslitteratur

QO erfarenhet av praxis och yrkesliv O Ovningsmaterial
O pedagogisk kompetens O Kursparm

O handledning/support under undervisningen | O Bemotandet frén administrativ personal
Undervisningen i ovrigt Miljon

O kursinnehall O Kaurslokalerna
O nivd i paritet med forkunskaper O Restaurangen
O anknytning till verkligheten Pris

O arbetstempo QO Rabattvillkor

O tentamen QO Prishdjningar

Annat problem/Beskrivning av problemet:

2. ONSKAD KOMPENSATION O Annan kompensation:
O Full kreditering
O G4a om kursen eller annan kurs utan kostnad

O G4 annan kurs till reducerad kostnad

Mottaget av: Datum:

3. BESLUTAD KOMPENSATION

FEI godtar helt reklamationen och jag atar sig att:
FEI godtar delvis reklamationen och étar sig att:
FEI anser inte att kraven ar beréttigade, men vill 4nda gora en vénlig gest och atar sig darfor att:

000

@)

FEI godtar inte kraven, med motiveringen:

Beslutat av: Datum:

O Godkint av kunden / / . Mottaget av:
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