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Om rapporten

Insikterna och slutsatserna som presenteras i den har rapporten ar
resultatet av en stor kartlaggning av den svenska besdksnaringen utifran
bade arbetstagarnas och arbetsgivarnas perspektiv, som Demoskop har
utfért pa uppdrag av UHR. Syftet med denna rapport ar att ge en initierad bild
av besoksnaringens kompetensbehov for besOksnaringens intressenter,
beslutsfattare och utbildningsvasende. Dessutom ska den fungera som ett
underlag for omstallnings-organisationerna sa att de battre kan vagleda
forvarvsarbetande pa den svenska arbetsmarknaden.

| projektets forsta fas utfordes en kvalitativ undersokningen dar fackliga
foretradare och foretagens representanter fick ge sina perspektiv pa
kompetensforsorjning och sina kompetensbehov. Resultaten fran denna
utmynnade sedan i en kvantitativ undersokning som skickades ut till foretag
inom besOksnaringen. | den har kortfattade rapporten belyses nagra av de
resultat som den kvantitativa undersokningen resulterade i, men mycket
mer finns att tillga och du finner kontaktuppgifter till ansvariga personer i
slutet av rapporten.

Trevlig lasning]!

Om den kvantitativa undersokningen:

Metod och malgrupp Webbintervjuer med representanter
ansvariga for ekrytering och
kompetensforsorjning for foretag inom
besoksnaringen.

Antal intervjuer 1 052 intervjuer

Svarsfrekvens 10%

Faltperiod 9 april - 10 juni 2025
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Det har blivit svarare att
fa tag i ratt kompetens

Svarare 67%

N

41%

Enklare 5%

26%

19%

s 9%
0% N

Det har blivit Det har blivit Det ar lika Det har blivit Det har blivit Tveksam/
mycket svarare lite svarare att svart/enkelt lite enklare att mycket enklare vet gj
att fatag paratt fatagparatt attfatagparatt fatagparatt attfatagpa ratt

kompetens kompetens kompetens kompetens kompetens

Andel som angett
svarare per NUTS2:

Smaland med 6arna (78%)
Sydsverige (72%)

Ovre Norrland (70%)

Norra Mellansverige (67 %)
Vastsverige (66%)
Stockholm (66%)

Ostra Mellansverige (64%)
Mellersta Norrland (61%)

o N o o s~ wNh R

Fraga: Hur har mojligheten att fa ta i ratt kompetens forandrats de
senaste fem aren pa arbetsstallet dar du arbetar?
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Foretagens rekryteringsbehov 1-3 ar

Andel som angett 6ka per foretagsstorlek
43%

38%

@ﬁ 42%

159 0% fm@ 45%
oo M - o 41%

Oka Varken Oka Minska Tveksam/
eller minska vet €]

Fraga: Under de narmaste tre aren, kommer ni att behdva 6ka eller minska antalet anstallda pa
arbetsstallet du arbetar?

Foretagens rekryteringsbehov pa
langre sikt 4-6 ar

45%

Andel som angett 0ka per féretagsstorlek

Qo
26% o5 @@ 44%

- o i 43%

Oka Varken Oka Minska Tveksam/
eller minska vet gj

Fraga: P4 lite 1angre sikt, kommande fyra-sex ar, kommer ni att behdva 6ka eller minska antalet anstallda
pa arbetsstallet dar du arbetar?



P
O :

personer behover ny- eller
ersattningsrekryteras
iInom besoksnaringen de
narmaste tre aren.




UHR

. UTBILDNINGSRADET
FOR HOTELL OCH RESTAURANGER

Antalet specifika yrkesroller som
behover anstallas inom besoksnaringen
de narmaste tre aren

Restaurangbitrade 12 300 Parkarbetare 1 000

Hotellstadare 9 000 Saljare 1000

Cafebitrade 5600 Barchef

Lokalvardare 5000 Administrator

Chef/arbetsledare 3600 Konditor

Runner 3300 Sommelier

Butiksbitrade 3100 Eventkoordinator/ansvarig

Restaurangchef 2 600 Marknadsférare

Hovmaéstare 2100 Guest Relations Manager

Entrévéard 1900 Ekonom

Sous Chef 1700 Skidlarare

Barista 1300 Campingvard
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Topp 10 svaraste yrkesroller
att rekrytera

Vissa yrkesroller uppger man ar svdrare att rekrytera dn andra. De absolut svaraste yrkesrollerna
finner vi inom restaurangbranschen, men generellt 4r det ingen yrkesroll som ensidigt uppges vara
enkel att rekrytera till.

Head Chef 93%
sous oner [ <5
restauangener [ ©:'
oo | O
seqere [ =
vomasare [ : -
sommerer | -
lbeied &%
Manager

Fastighetsansvarig/ 0
Facility Manager 6%
Kallskanka 76%
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Hur arbetar ni med

kompetensutveckling i foretaget?

59% 60%

47% 1%
0
40%
33%
25% 25% -
20% 6
16%
14%
8% II 6% 8% 8%
3% 3%
=N | Wl

Vi har en Vi genomfor Vi erbjuder Vi har mentors- Annat satt, Vi arbetar inte
faststélld plan regelbundna kompetens- program/intern namligen: aktivt med
for kompetens- utbildnings- utveckling vid kunskaps- kompetens-

utveckling insatser behov Overforing utveckling

ik AN

0-9 anstilida M 10-49 anstallda M 50- anstallda

11%
2% 2%
— —

Osaker/
vet €]

Vilken typ av kompetensutveckling

genomfors?

94%
77% 76% 76% 78%
72%
66% 67%68% o
60%
53%
49%
44%
34%
0,
21% 24%
10%I
Interna Externa Bransch- Digital Praktisk tréning Kollegial
utbildningar kurser certifieringar utbildning/ pa upplarning/
e-learning arbetsplatsen ga bredvid

T AR

09 anstélida M 10-49 anstéllda [l 50- anstallda

1% 1% 1%
Annat satt,
namligen:
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Topp 10 mest eftertraktade
kompetenserna inom besoksnaringen.

Minga kompetenser beh6vs inom besoksniringen, men ndgra anges i hogre grad av de svarande.

Matlagning
Servering

Service och vardskap
Livsmedelshantering
Koksekonomi
Restaurangekonomi
Ledarskap

Kundservice

© o =N o 0L & WD s

Forsaljning

10. Arbetsledning
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Top 10 mest eftertraktade
kompetenserna inom varje sektor

Mainga av de kompetenser som man anger ar svarast att hitta speglar de yrkesroller som man har
svart att rekrytera.

Hoteldrift

Service och vardskap
Matlagning

Servering

Ledarskap
Kbksekonomi
Kundservice
Forsaljning
Schemalaggning

Livsmedelshantering

Matlagning
Servering
Livsmedelshantering

RéSta u ra ng Restaurangekonomi

Koksekonomi

& Catering

Service och vardskap
Ledarskap
Restaurangledning
Kundservice

Arbetsledning

Marknadsforing
Service och vardskap

5 Ledarskap
N 7Je ¢ Arbetsledning
& Tu nsm Forsaljning

Kundservice
Affarsutveckling
Matlagning
Destinationsutveckling

Evenemangsproduktion

11
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Topp 10 svaraste kompetenser
att rerytera

e R '
anonsier N ©='

—— R
sorencrs | '
ernesrs [ =
ey [ ©'
vonsgos N -
resvens. | 75"

management
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Kock

Besoknaringens behov de narmaste tre aren

11 500

Siffran avser bade erséattnings- och nyrekryteringar

Vilka kompetenser ar viktiga
for yrkesrollen?

Matlagning

Andel som angett att det ar . Livsmedelshantering

svart att rekrytera... T

O ) Specialkost
O . Naringslara

Spraklig kompetens (Svenska)

Spraklig kompetens (Engelska)

Inkdpslogistik

Arbetsmiljokunskap

Restaurangekonomi
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Servitor/Servitris

Besoknaringens behov de narmaste tre aren

16 200

Siffran avser bade erséattnings- och nyrekryteringar

Vilka kompetenser ar viktiga
for yrkesrollen?

Servering
Andel som angett att det ar .| Service och vardskap

svart att rekrytera... Spraklig kompetens (Svenska)

O . | Spraklig kompetens (Engelska)
O . Vinkunskap
. Kundservice

Specialkost

Forsaljning

Kommunikation

B-korkort
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Hovmastare

Besoknaringens behov de narmaste tre aren

2100

Siffran avser bade erséattnings- och nyrekryteringar

Vilka kompetenser ar viktiga
for yrkesrollen?

Service och vardskap

Andel som angett att det ar .| Vinkunskap

svart att rekrytera... Servering

O . Kundservice
O . Spraklig kompetens (Svenska)
. Arbetsledning

Spraklig kompetens (Engelska)

Restaurangledning

Ledarskap

Restaurangmanagement
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Receptionist

Besoknaringens behov de narmaste tre aren

4 800

Siffran avser bade erséattnings- och nyrekryteringar

Vilka kompetenser ar viktiga
for yrkesrollen?

Spraklig kompetens (Engelska)

Andel som angett att det ar .| Service och vardskap

svart att rekrytera... Kundservice

0 . | Spraklig kompetens (Svenska)
O . Kommunikation

Administration

Forsaljning

Ergonomi
Hotelldrift

IT-kompetens
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Kokschef/Restaurangchef/F&B-manager

Besoknaringens behov de narmaste tre aren

5400

Siffran avser bade erséattnings- och nyrekryteringar

Vilka kompetenser ar viktiga
for yrkesrollen?

Arbetsmiljokunskap

Andel som angett att det ar - | Ledarskap

svart att rekrytera... Spraklig kompetens (Svenska)

939 Kokschef/Head Chef .| Schemalaggning
93% Restaurangchef .| Restaurangekonomi

Ergonomi

76% Food & beverage-manager

Spraklig kompetens (Engelska)

Arbetsledning
Livsmedelshantering

Service och vardskap
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Exempel pa regionala nedbrytningar
som finns att tillga

Stockholm Stockholms

Ostra Mellansverige Uppsala, Sédermanlands, Ostergétlands, Orebro,
VERMERIEICS

Smaland med 6arna Jonkoépings, Kronobergs, Kalmar, Gotlands
Sydsverige Blekinge, Skane

Vastsverige Hallands, Vastra Gotalands

Norra Mellansverige Véarmlands, Dalarnas, Gavleborgs
Mellersta Norrland Vasternorrlands, Jamtlands

Ovre Norrland Vasterbottens, Norrbottens
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Denna rapport har tagits fram av UHR (Utbildningsradet fér Hotell och
Restaurang) och finansierats i samarbete med BFUF - Besoksnaringens ¥
forsknings- och utvecklingsfond.

Vi vill sarskilt tacka de arbetsgivare och fackligt fértroendevalda
som generost har delat med sig av sin kunskap och erfarenhet. Ert
engagemang och insikter har varit ovarderliga.

Ett sarskilt tack riktas till projektgruppen, Amanda Rafter Ekenman
(Visita), Mathias Westbrand Emilsson (Hotell- och restaurangfacket)
och Shadé Jalali (Unionen), for ett engagemang och den tid ni lagt ner
for att fa fram en rapport med kvalitet och relevans.

UHR:s styrgrupp - Peter Thomelius, Anders Fredriksson och Marina
Nilsson - har bidragit med stdd och deltagit aktivt under hela processen.

Tillsammans har vi skapat ett viktigt underlag for framtidens
kompetensforsorjning.

Har du fragor om rapporten eller vill komma i kontakt med UHR?

Mejla oss garna pa info@uhr.nu.

UHR

_ UTBILDNINGSRADET
FOR HOTELL OCH RESTAURANGER



